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Allméanna avtalsvillkor for bredbandstjanster - Fastbit AB, 556592-2548

1 DEFINITIONER

Féljande bendmningar skall ha nedan angiven betydelse:

Fastbit: Leveranttr av bredbandstjanster

Kunden: Konsument eller néringsidkare

Part: Fastbit och Kunden dar sa ar tillampligt

Tjansten: Abonnemang eller tjanst

Avtalet: Inganget huvudavtal mellan Fastbit och Kunden

Overlamningspunkten: Port frin dar Tjinsten levereras fran Fastbit till Kunden

2 TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa Allmanna avtalsvillkor géller for tillhandahallande av bredbandstjanster for enskilt bruk fran Fastbit.
3 TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

3.1 Fastbit tillhandahaller Tjansten via Overlamningspunkten i de kommunikationsnét dar Fastbit &r verksamma.
3.2 Fastbit skall tillhandahalla Tjansten pa ett fackmannamassigt vis samt 6verensstammande med Avtalet.

3.3 Fastbit levererar Tjansten upp till angiven kapacitet i Overlamningspunkten. Fastbit ansvarar inte for avvikelser eller
stérningar som kan péverka Tjansten i utrustning frdn Kunden efter Overlamningspunkten.

4 ANVANDNING AV TJANSTEN

4.1 Tjansten far av Kunden endast nyttjas for eget bruk och far ej upplatas eller vidareforsaljas savida sarskild
Overenskommelse ej foreligger i Avtalet.

4.2 Kunden ansvarar for att Tjansten nyttjas enligt Avtalet och ansvarar for att Tjansten inte:
4.2.1 skapar storningar i de kommunikationsnat dar Fastbit &r verksamma.

4.2.2 nyttjas pa ett satt som i 6vrigt strider mot god sed eller mot Fastbit vid var tid gallande regler enligt
"Anvandningspolicy for Fastbit Internettjanst” vilken aterfinns pa www.fastbit.se.

5 AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

5.1 Avgift utgar med I6pande abonnemangsavagifter for Tjansten. | forekommande fall kan dven inkopplingsavgift utgd. Samtliga
belopp for avgifter regleras i Avtalet.

5.2 Betalning sker mot faktura, senast p& den i fakturan angivna forfallodagen. Betalningsvillkor &r 30 dagar.
5.3 Fastbit tar frdn och med 2023-06-01 ut fakturaavgift for pappersfaktura.

5.4 Fastbit har ratt att ta ut pAminnelseavgift om betalning inte ar Fastbit tillhanda senast tolv (12) dagar fran forfallodatum. Om
betalning inte ar Fastbit tillhanda senast sjutton (17) dagar fran forfallodatum har Fastbit ratt att stinga Tjansten samt lamna
Over vidare kravhantering till inkasso.

5.5 Fasthit kan komma att begara forskottsbetalning for tre (3) manader om Kunden 6nskar ateraktivera Tjansten efter
stangning enligt punkt 5.4.

5.6 Fastbit ager inte ratt att &ndra avgifter inom avtalad bindningstid fér Tjansten. Vid I6pande avtal ager Fastbit ratt att andra
avgifter genom skriftligt meddelande till Kunden minst trettio (30) dagar innan den nya avgiften trader i kraft. Undantag mot att
andra avgifter inom avtalad bindningstid rdder om programbolag eller natgrossist andrar avgifter mot Fastbit. | forekommande
fall &ger Fastbit ratt att ndr som helst &ndra avgiften mot Kunden i motsvarande grad, genom skriftligt meddelande till Kunden
minst trettio (30) dagar innan den nya avgiften trader i kraft. Prisdndringar till foljd av &ndrade skatter, eller av statlig myndighet
foreskriven avgift far ske och kan genomforas nar som helst, samt utan foregdende underrattelse. Med skriftligt meddelande
avses e-post, jamte annonsering i dagspress och p& hemsida hos Fastbit.
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6 AVTALSTID

6.1 Avtalstid for Kunden som konsument med personnummer, ar l6pande med en (1) manads uppsagningstid, savida annan
6verenskommelse ej foreligger. Avtalstid for Kunden som naringsidkare med organisationsnummer ar tolv (12) manader och
darefter I6pande med en (1) manads uppsagningstid, savida andra villkor i huvudavtal ej foreligger.

6.2 Avtalstid angiven i Avtalet géller i alla avseenden fore I6pande avtalstid.

6.3 Avtalet anses inganget nar Fastbit muntligen eller skriftligen bekraftat bestalining fran Kunden. Avtalet anses &ven inganget
om leverans av Tjansten sker tidigare &n till Kunden levererad bestéllningsbekréftelse.

7 UPPSAGNING
Uppsagning av Avtalet skall ske skriftligen eller muntligen till Fastbit.
8 STANGNING PA GRUND AV AVTALSBROTT ELLER MISSBRUK AV TJANSTEN

8.1 Part ager réatt att sdga upp Avtalet i fortid, om nagon Part begar vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga rattelse inom
30 dagar fran tidpunkt d& avtalsbrott identifierats

8.2 Sager Fasthit upp Avtalet i fortid pa grund av konstaterat vasentligt avtalsbrott, skall Kunden utge ersattning till Fastbit med
belopp motsvarande summan av alla kvarvarande avgifter, enligt villkor i Avtalet. Om avtalsbrottet &r av sddan omfattning att
kostnaden for avtalsbrottet verstiger kvarvarande avgifter, skall beloppet motsvara faktiska kostnader.

8.3 Fasthit far efter skriftlig avisering till Kunden koppla ner Tjansten om:
8.3.1 kunden trots paminnelse inte betalat avgift till Fastbit.
8.3.2 kunden nyttjar Tjansten pa annat satt av vad som anges i punkt 4.2,

8.3.3 kunden trots uppmaning inte kopplat ur egen utrustning som stér annan kommunikationsutrustning eller
Overlamningspunkten.

9 LEVERANSFORSENING

9.1 Om Fastbit finner skal till leveransférsening av Tjansten, skall information omedelbart efter identifierad orsak meddelas
Kunden. Information skall innehalla orsak till leveransforsening samt om majligt ny tidpunkt for leverans.

9.2 Om Fastbit inte paborjar leverans av Tjansten vid avtalad tidpunkt, har Kunden ratt till prisavdrag enligt punkt 13.1.
10 REKLAMATION OCH ANGERRATT

10.1 Bestridande av faktura eller begaran av prisavdrag skall géras inom fjorton (14) dagar frAn den omstandighet som foranlett
bestridande. Reklamation kan framféras muntligen eller skriftligen. Vid eventuell begaran om skadestand skall denna framforas
skriftligen med detaljerad motivering.

10.2 Om Auvtalet traffats pa distans har Kunden fjorton (14) dagars &ngerrétt enligt lagen om distansavtal utanfor affarslokaler
(2005:59). Angerrétt galler for privatkonsumenter, mikroféretag, andra smé féretag eller organisationer som drivs utan vinstsyfte,
sdvida annan 6verenskommelse ej féreligger i Avtalet. Fastbit har ratt att debitera for den eventuella tid som tjansten nyttjats.

11 PLANERADE AVBROTT

For sarskilda underhalisbehov kan planerade avbrott komma att ske. Information om planerade avbrott publiceras pa
www.fastbit.se senast sju (7) dagar fore aktuellt tillfélle. Vid sarskilda hédndelser kan meddelande om planerade avbrott och/eller
schemalagda underhall distribueras via andra kommunikationskanaler.

12 FELAVHJALPNING

12.1 Vid av kunden upplevt fel i Tjansten skall felanmalan omgéaende lamnas till support hos Fastbit. Fastbit ansvarar endast for
fel som beror pa Fastbit. Fastbit har exempelvis inte skyldighet att avhjalpa fel som:

12.1.1 beror pa fel hos natagare eller kommunikationsoperator.
12.1.2 beror pa fel i utrustning eller nat hos Kunden.
12.1.3 beror pa skadliga attacker i form av virus eller andra yttre angrepp.

12.1.4 beror pa andra externa orsaker dar Fastbit saknar radighet éver felet.

13 ERSATTNING VID FEL
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13.1 Ersattning pé grund av fel i tjansten regleras genom avdrag pé faktura. Avdrag gérs med belopp utifr&n den fasta
méanadsavgiften delat med antal dagar d& Tjansten inte kunnat levereras. Prisavdrag understigande trettio (30) kronor exklusive
moms per faktureringsperiod utgar inte. Ersattning vid fel galler inte for naringsidkare savida annan éverenskommelse ej
foreligger i Avtalet med dess eventuella specifika villkorstillagg.

13.3 Begaran om ersattning skall lamnas till Fastbit senast trettio (30) dagar fran identifierat fel. Begaran om ersattning kan inte
goras av naringsidkare savida annan dverenskommelse ej foreligger i Avtalet med dess eventuella specifika villkorstillagg.

14 OVERLATELSE AV AVTALET
14.1 Kunden &ger inte ratt att dverlata Avtalet.

14.2 Fastbit ager ratt att Gverlata Avtalet utan samtycke fran Kunden till annan leverantor eller till annat bolag.

15 SEKRETESS

15.1 Fastbit forbinder sig att inte for tredje man avsloja konfidentiell information Fastbit erhaller av Kunden. Med konfidentiell
information avses upplysning om Kunden eller dennes verksamhet, med undantag for:

15.1.1 upplysning som ar allmant kand eller kommer till allman kannedom p& annat satt 4&n genom avtalsbrott.
15.1.2 upplysning som Part kan visa var kénd fore delgivning av information.

15.1.3 upplysning som Part mottagit eller mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt
gentemot denne.

16 KUNDUPPGIFTER

16.1 Fastbit tilldelar Kunden uppgifter som &ar nédvandiga for att anvanda Tjansten, sdsom IP-adress och kundnummer. Fastbit
far andra uppgifter av tekniska, driftmassiga eller andra sarskilda skéal, sdsom vid myndighetsforeskrifter och lagkrav. Kunden
ska snarast mojligt informeras om/vid s&dana andringar

16.2 Kunden ska pa begaran av Fastbit lamna de uppgifter Fastbit behéver for fakturering och for att tillhandahalla Tjansten.
Kunden ska utan dréjsmal meddela Fastbit eventuella dndringar i sddana uppgifter. Om Fastbit skickat fakturor och/eller
meddelanden till av Kunden angivna adressuppgifter, anses de som mottagna senast femton (15) dagar efter avsandandet, om
det inte anses som sannolikt att informationen levererats efter angiven tidpunkt.

16.3 Fastbit behandlar uppgifter enligt Avtalet, for att fullgéra skyldighet enligt lag eller annan forfattning, for fakturering och for
att sékerstalla drift av Tjansten genom registervard och riskhantering.

16.4 Kunden samtycker till att Fastbit behandlar uppgifter for marknadsforing av tjanster fran Fastbit.
16.5 Kunden samtycker &aven till att Fastbit:

16.5.1 anvander uppgifter for kundanalys och statistik, for att uppratthlla avtalade begransningar i fraga om
kapacitet och hastighet, och for att tillhandahalla Tjansten enligt Avtalet genom felavhjalpning och
reklamationshantering.

16.5.2 inhamtar uppgifter om Kunden vid eventuell kreditupplysning

16.5.3 behandlar IP-adresser for att forhindra spridning av spam eller virus eller motsvarande genom att
eftersoka, blockera och avlagsna IP-adresser vilka kan antas innehalla sddant material, och for att motverka
forekomsten av illegala bilder och videor genom att i samarbete med Polisen spérra hemsidor dar s&dant
material forekommer.

16.5.4 lamnar ut uppgifter till samarbetsparter, om dessa behovs for att tillhandahalla Tjansten.

16. 6 Kunden kan nar som helst aterkalla samtycke enligt punkterna i 16.5 genom skriftligt meddelande till Fastbit. Vid aterkallat
samtycke enligt punkt 16.5 har Fastbit ratt att upphdra med leverans av Tjansten enligt Avtalet. Fastbit férbehaller sig i sddant
fall ratten att under aterstdende avtalstid debitera avgifter enligt Avtalet.

16.7 Fastbit behandlar kunduppgifter enligt punkt 16.5 sa lange uppgifterna behovs for leverans av Tjansten. Fastbit lamnar
I6pande information om behandling av kunduppgifter p& www.fastbit.se/integritetspolicy

16 FORCE MAJEURE
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Part ar befriad fr&n skyldighet att ersatta eventuell skada eller fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet dar radighet saknas fran respektive Part, och om omstandigheten avsevart
forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Exempel pa omstandigheter som ligger utanfor kontroll fran
Part &r myndighetsatgéard, nytilkommen eller andrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, invasion fran externa galaxer,
upplopp, sabotage, extrema vaderférhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, éversvamning, naturkatastrof eller
olyckshandelse.

17 ANSVARSBEGRANSNING

Fastbit ar inte ersattningsskyldiga for fel som orsakats av att anvandningen av Tjansten hindrats eller forsvarats darfor att en
atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga skal. Sddana atgarder skall utféras
skyndsamt pa ett sdant sétt att storningarna begransas. Om majligt skall Fastbit underratta Kunden innan atgarder av
ifrdgavarande slag vidtas. Vidare skall Part skadeslos for krav riktade fran tredje man, samt for kostnader, avgifter och
skadestand som Fastbit kan alaggas utge till tredje man pa grund av att Kunden inte har uppfyllt sina ataganden enligt Avtalet.

18 GILTIGHET, ANDRINGAR OCH TILLAGG

18.1 Dessa avtalsvillkor galler tills vidare. Fastbit far, om sarskilda skal foreligger, &ndra allmanna avtalsvillkor. Sadan
underrattelse sker via www.fastbit.se eller pd annat lampligt satt minst en manad fore ikrafttradandet.

18.2 Fasthit utvecklar kontinuerligt sina tjanster. Arbetet kan medféra forandringar i Tjansten. Dessa forandringar utfors pa ett
sadant satt att eventuella stérningar begransas. Om andring av Tjansten medfér att prestanda eller kapacitet forsamras, ska
Fastbit pa lampligt satt och senast en (1) manad i férvag informera Kunden.

18.3 Fastbit far &ndra Tjansten om anvandning av Tjansten medfor skada eller risk for Fastbit eller tredje man, till exempel p&
grund av avtalsbrott enligt punkt 8, eller om Fastbit &r skyldig att &ndra Tjansten pa grund av andrad bestammelse enligt lag,
eller pa grund av domstols- eller myndighetsbeslut. Kunden ska i sddant fall informeras snarast mojligt.

19 ANLITANDE AV UNDERLEVERANTOR
Fastbit har ratt att anlita underleverantor for att fullgéra sina &taganden enligt Avtalet.
20 TVIST

Tvist angdende tolkning eller tillampning av Avtalet eller allméanna avtalsvillkor skall avgoras av svensk domstol enligt svensk
lagstiftning. Tvist kan &ven prévas av Arn (Allménna reklamationsndmnden). Beslut av Arn &r rekommendation hur eventuell
tvist kan I9sas.

21 IKRAFTTRADANDE

Dessa allmanna villkor géller fran och med den 1 januari 2023 och ersatter alla tidigare allmanna villkor fran Fastbit.
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