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§1 TILLAMPNINGSOMRADE
Dessa Allminna avtalsvillkor giller for tillhandahallande av
Bredbandstjinster for enskilt bruk.

§2 DEFINITIONER
Foljande ord skall ha nedan angiven betydelse:

Installation: Av Leverantéren installerad Bredbandsutrustning
for tillhandahéllande av Bredbandstjinster. Agandeférhallande
avseende Bredbandsutrustning regleras i huvudavtal for varje
aktuell tjinst samt fortydligas pa principskiss. Normalfallet
ir att kunden dger den utrustning vilken ingar i anslutnings-
avgiften.

Transmission.: Nyttjande av kapacitet i Leverantérens optofiberniit.

Bredbandsutrustning: Kablar och kabelgenomféringar fran tomt-
grins och vidare inom fastigheten, anslutningsbox, bredbands-
uttag samt Internetmodem enligt vad som anges i Principlds-
ning fér inkoppling av Bredbandsutrustning.

Bredbandstjinster: Anslutning till Leverantdrens optofiberniit
inklusive nyttjande av tjinster angivna i huvudavtal samt till-
liggstjinster som Leverantoren vid var tid erbjuder.

Anslutningsavgift: Engingsavgift vid Installation och/eller teck-
nande av avtal avseende Bredbandstjinster exklusive kostnader
for eventuella arbeten enligt paragraf's.

Avtalad leveransdag: Det datum di Bredbandstjinsterna skall
kunna anvindas av Kunden. Fére Avtalad leveransdag skall
Kunden ha ritt att under tva dagar kontrollera att Bredbands-
tjinsterna uppfyller avtalad omfattning.

Effektiv leveransdag: Det datum da Bredbandstjinsterna kan
anviindas av Kunden efter att Installation firdigstillts och Leve-
rantéren sikerstillt att Bredbandstjinsterna uppfyller avtalad
funktionalitet.

Over/éimningxpunkt (OP): Avser den punkt i Leverantdrens
utrustning till vilken Kunden ansluter egen utrustning.

§3 KUNDENS ATAGANDE

3.1 Forberedelser och installation

Kunden skall utféra éverenskomna och andra enligt Leveran-
térens anvisningar erforderliga férberedelser fér Installationen.
Anvisningar skall limnas i god tid.

Kunden férbinder sig att inom fastigheten och till fastigheten
hérande byggnader eller anliggningar, kostnadsfritt anvisa och
upplita erforderlig och littitkomlig plats for Installationen
samt erforderliga anordningar i 6évrigt. Kunden férbinder sig
dven att anvisa och upplita erforderligt och littatkomligt kabel-
dragningsutrymme inom fastigheten for att Leverantéren fran
Installationen skall kunna dra fram optofiber, kopparkabel eller
férbindelse av annat material till angrinsande fastighet.

Kunden skalllimna Leverantoren, eller den Leverantdren anlitar
for utférande av arbete hos Kunden, tilltride till de utrymmen i
fastigheten som berérs av installationsarbetet samt fri tillgang till
el och vatten for drift av arbetsmaskiner. Detta dtagande omfat-
tar dven arbete som avser underhill eller reparation av Installa-
tion samt eventuella arbeten enligt paragraf 5.1 nedan.

Kunden skall félja Leverantorens anvisningar betriffande elan-
slutningar, elstrom, klimatférhallanden i de utrymmen dir

Installationen skall placeras. Leverantéren svarar inte fér elan-
slutning, elstrém, klimatférhéillanden enligt ovan om inte par-
terna sirskilt dverenskommit om detta.

3-2 Nyttjande av Installation

Kunden férbinder sig att vill virda Installationen och att inte
gora nigra ingrepp i densamma. Om Kunden évertrider dessa
anvisningar skall Kunden ersitta den skada eller de kostnader
for dtgirdande av 6vertridelsen som Leverantéren asamkas i
samband ddrmed.

Om Installation som férvaras i en av Kunden disponerad lokal
skadas eller pd annat sitt gir forlorad skall Kunden utge ersitt-
ning motsvarande marknadsvirdet for den skadade eller férlorade
Bredbandsutrustningen jimte ersittning for nedmontering och
nyinstallation enligt Leverantérens vid var tid tillimpade prislista.

Kunden skall pa begiiran ge Leverantoren méjlighet att under-
s6ka Installationen om det finns befogad anledning f6r en under-
s6kning. Om Leverantéren vid sidan undersékning patriffar
stérande utrustning hos Kunden ir denne skyldig att omedelbart
koppla ur sidan utrustning. Om si inte sker trots uppmaning ir
Kunden ansvarig for den skada som dirigenom uppkommer.

Om avtalet upphor att gilla skall Internetmodemet omedelbart
aterlimnas till Leverantéren. Om Internetmodemet skadas, for-
kommer eller av annat skiil inte dterliimnas i oskadat skick, skall
Kunden till Leverantdren utge ersittning med 5 ooo kr.

Anvisning om éterlimnande av Internetmodemet limnas till
Kunden i samband med att Leverantéren bekriftar uppsig-
ningen av detta avtal.

33 Nyttjande av Bredbandstjinster
Kapaciteten som anges for tjinsten ir angiven maxkapacitet.

Kunden svarar for erforderliga programvarulicenser som denne
anvinder.

Kunden fir endast anvinda Bredbandsutrustningen for eget
bruk. Tjinsten fir ej siljas vidare, upplatas, anviindas av andra
in avtalsskrivande partner sivida annat ej 6verenskommits..

Kunden fir ej sinda massutskick av elektronisk post till alla
anvindare pi en eller flera dominer utan att det finns ett rele-
vant férhallande mellan avsindare och mottagare. Kunden far
¢j heller avsinda e-postmeddelanden i syfte att negativt paverka
mottagarens e-postkapacitet. Kunden fér ej heller férvanska
eller forfalska sin avsindaradress i syfte att vilseleda mottagaren
eller andra om e-postmeddelandets ursprung.

Kunden fir ej ladda ned och/eller upp onormal mingd material
frain Internet. Grinsen fér onormal informationshimtning
angivs vid var tid pé leverantérens hemsida. Om denna griins
overskrids dger Internetleverantoren ritt att sinka éverférings-
hastigheten till 32 kbit/s i bida datariktningarna. Normal éver-
féringskapacitet dterfds nir Kunden under en lépande sjuda-
garsperiod ej 6verskridit ovan angivna grinsvirde.

Kunden ir skyldig att tillse att e-postkonto vid var tidpunkt inte
Gverskrider avtalat utrymme.

Kunden férbinder sig att flja Etiskaregler for SUNET” och Tilli-
ten anvindning av SUNET. Reglerna finns tillgingliga pa Inter-
net under adress www. basun.sunet.se/html_docs/extregler. html.

Kunden fir ej mangfaldiga eller sprida information eller andra
alster som férmedlats via Bredbandsutrustningen pa ett sitt



som strider mot gillande upphovsrittsliga regler eller i évrigt
anvinda Bredbandsutrustningen pé sitt som strider mot lag
eller annan forfattning.

$4 Leverantirens dtagande

Leverantoren dtar sig att pd de villkor som skriftligen har avta-
lats mellan parterna och i enlighet med vad som framgar av dessa
Allminna avtalsvillkor utféra Installation och tillhandahalla
Bredbandstjinster till Kunden samt avhjilpa fel efter anmilan
frin Kunden.

Avtalad anslutningsavgift ir baserad pd att det finns tillgingliga
kabeldragningsutrymmen for att dra optofiber, kopparkabel eller
forbindelse av annat material frin Leverantdrens nit till OP (t.
ex. att Installation sker i samband med att fastigheten ansluts till
fjdrrvirmenitet). Om kabeldragningsutrymme saknas giller
villkor och férutsittningar enligt paragraf 5 nedan.

§5 PARTERNAS ATAGANDE | HANDELSE ATT
KABELDRAGNINGSUTRYMME SAKNAS

5.1 Leverantirens dtagande

Leverantoren étar sig att till separat offererat pris utfora:

Erforderlig utmirkning av till fastigheten inkommande el-,
tele-, gas-, vatten- och avloppsledningar.

Schaktning och férldggning av skyddsror och kabel till byggnad
pa fastigheten.

Haltagning i ytter- och innerviggar och indragning av kabel
samt efterlagning av ytter- och innerviggar.

Genomférande av Installation.

Aterfyllning och éterstillning efter schaktning samt grovstid-
ning efter Installation.

For entreprenadarbetena enligt denna paragraf giller Allménna
bestimmelser f6r smihusentreprenader ABs 95.

5.2 Kundens itagande
Kunden atar sig att:

Att bekosta arbete enligt paragraf 5.1 ovan.

Att inom fastigheten kostnadsfritt upplita erforderlig och litt-
itkomlig plats fér schaktning och férliggning av optofiber,
kopparkabel eller férbindelse av annat material. Leverantéren
skall bestimma kabelns lige efter samrid med Kunden. Onskar
Kunden annat lige skall Leverantéren, savitt detta ir mojligt,
ombesorja detta mot ersittning for den merkostnad som detta
medfor.

Att mirka ut andra ledningar i tomtmarken, som ej anges i
paragraf 5.1. ovan, om saddana ledningar finns i nirheten av den
yta dir schakt for kabel skall ske. Vid felaktig utmirkning eller
icke redovisade ledningar ansvarar Kunden f6r skada till f5ljd av
avgrivd ledning.

Att ombesorja god framkomlighet pé fastigheten, bl.a. att ytter-
vigg dir hiltagning skall ske ir dtkomlig. Leverantéren ansva-
rar inte f6r eventuella skador pa buskar och trid etc pa grund av
svar framkomlighet.

§6 UPPLATELSE AV FASTIGHET
6.1 Forandringar pd Kundens fastighet

Kunden far inte uppféra byggnad, indra marknivin eller vid-
taga andra atgirder som #dventyrar funktionen eller driften av
Installationen.

Om Kunden kriver flyttning eller annan dndring av Installa-
tionen, skall Leverantoren medverka till detta om inte visent-
ligt hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller ind-
ringen féranledda kostnader skall betalas av Kunden.

6.2 Servitut/ledningsriitt

Kunden ir skyldig att pd begiran teckna servitutsavtal eller
medverka till att Leverantdren erhiller ledningsriitt for Instal-
lationen. Vidare dr Kunden skyldig att pi begiran verka for att
Leverantéren till sikerhet for servitutsavtal erhiller inskrivning
med bista tillgingliga férmansritt i fastigheten.

Innehar Kunden fastighet med annan ritt in dganderitt skall
vad som ovan ir foreskrivet gilla i tillimpliga delar. Kunden
skall verka for att Leverantoren tillférsikras samma rittigheter
som om Kunden varit dgare till fastigheten.

§7 AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

7.1 Ersiittning till Leverantiren

Avgift utgir dels med anslutningsavgift, dels med 16pande peri-
odiska nyttjanderittsavgifter att erliggas enligt huvudavtal.
Diirtill kommer i férekommande fall ersittning for kostnader
enligt paragraf 5 ovan. Betalning skall ske mot faktura, senast
pa den i fakturan angivna férfallodagen. Anslutningsavgiften
och nyttjanderittsavgiften fér den forsta nyttjanderdttsperio-
den jimte i férekommande fall kostnader enligt paragraf 5 ovan
faktureras vid Avtalad leveransdag eller, om leveransen ir frse-
nad av orsaker enbart hinforliga till Leverantéren, vid Effektiv
leveransdag. Alla avgifter anges inklusive mervirdesskatt.

7.2 Drégsmalsrinta

Sker inte betalning i riitt tid har Leverantéren ritt att av Kunden
férutom fakturabeloppet fordra riinta enligt paragraf 6 rintela-
gen frin den i fakturan angivna férfallodagen jimte ersittning
f6r de kostnader som ir forenade med drdjsmiélet. Hit riknas
dven kostnader for betalningspiminnelse samt kostnader for
verkstiillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

7.3 Stilla sikerhet

Om Leverantdren har skilig anledning befara att Kunden inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har Leveran-
toren riitt att begira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning
fér fortsatt nyttjande av Bredbandstjinst.

7.4 Andring av avgift

Leverantéren dger inte indra en avgift som dr av engingskarak-
tir eller som ir en fast dterkommande avgift inom ett r frin
avtalets ikrafttridande.

Diirefter dger Leverantéren riitt att dérefter dndra avgifterna
genom skriftligt meddelande till Kunden minst 6o dagar innan
de nya avgifterna trider i kraft.

Om programbolag dndrar Leverantérens avgifter dger Leveran-
téren ritt att indra Kunden avgift i motsvarande grad. Kunden
skall skriftligen meddelas hirom minst 60 dagar innan den nya
avgiften trider i kraft.

Leverantéren dger ritt att nir som helst dndra en avgift som ér
trafikberoende genom skriftligt meddelande till Kunden minst
60 dagar innan den nya avgiften trider i kraft.

Prisidndringar till f6ljd av dndrade skatter eller av statlig myn-
dighet foreskriven avgift fir ske och kan genomféras utan fére-
giaende underrittelse.



Med skriftligt meddelande avses hir e-post, jimte annonsering
i dagspress och pd Leverantérens hemsida.

7.5 Behandling av personuppgifter

Kunden godkidnner genom detta avtal att Leverantéren och
Internetleverantdren i erforderlig omfattning behandlar person-
uppgifter i samband med administration av kundregister och
fakturering.

§8 SCHEMALAGT UNDERHALL

Optofibernitet eller delar dirav kan behova tas ur drift for
underhill, omkonfigurering etc. Dessa aktiviteter skall genom-
foras under atta bestimda tidsperiod per ar. Dessa tillfillen
anges pi Leverantorens hemsida och via e-postmeddelande.

For sirskilda underhallsbehov kan planerade avbrott behévas
under annan tid in den ovan angivna. I sidana fall skall Kunden
informeras i forvig.

§9 ATALSTID OCH UPPSAGNING

9.1 Avtalstid och uppsigning

Avtalet trider i kraft niir parterna undertecknat detsamma. Om
inte annat 6verenskommits giller avtalet under ett &r frin Avta-
lad leveransdag.

Om part ej sagt upp avtalet minst tre ménader fore avtalstidens
utging, forlings avtalet att gilla ett dr i taget med dmsesidig
uppsigningstid om tre ménader.

Uppsigning skall ske skriftligen.

9.2 Fortida uppsigning

Envar part dger ritt att skriftligen sdga upp avtalet i fortid, om
den andra parten begar visentligt avtalsbrott och underlater att
vidtaga rittelse inom 30 dagar frin skriftlig anmaning dirom.
Sadant férhillande som berittigar Leverantéren att stinga avta-
lad férbindelse skall alltid vara att anse som ett viisentligt avtals-
brott oberoende av om Leverantéren utfort stingning eller ej.
Om stingning har skett far uppsigning ej ske efter det att riitt-
telse har gjorts.

Siger Leverantoren upp avtalet i f6rtid pa grund av konstaterat
visentligt avtalsbrott skall Kunden utge ersittning till Leve-
rantéren med ett belopp motsvarande summan av alla kvarsté-
ende avgifter enligt avtalet diskonterat till nuvirde eller, om den
verkliga skadan 6verstiger detta belopp, ett belopp motsvarande
den verkliga skadan.

ggjtermgande av utrustning
Kunden étar sig att vid avtalets upphérande returnera Internet-
modemet till Leverantoren.

Vid avtalets upphorande édtar sig Kunden att, om Leverantoren
si begir, ge Leverantdren all rimlig assistans och att ge Leve-
rantéren med fem arbetsdagars skriftligt varsel, tilltride till de
utrymmen dir Installationen ér placerad fér demontering och
avligsnande. Kunden skall ersitta Leverantéren f6r kostnader
f6r demontering och avligsnande av Installationen om Leveran-
téren sagt upp avtalet enligt paragraf 9.2, st 2.

9.4 Modifiering av tjinst

Utvecklingen inom telekommunikationsomridet kan komma
att medféra att Leverantoren vill upphéra med tillhandahéllan-
det av tjinst for att ersitta denna med annan tjanst med likviir-
dig teknisk prestanda och/eller funktionalitet.

Leverantoren férbehaller sig ddrfor ritten att upphéra med till-
handahallandet av tjinst enligt féregiende stycke. Om Leve-
rantéren avser att utnyttja nimnda ritt, skall Leverantéren
i rimlig omfattning informera Kunden hdrom samt erbjuda
Kunden en ersittande tjinst. Accepterar inte Kunden den ersit-
tande tjinsten dger Kunden ritt att siiga upp den del av avtalet
som hinfér sig till den tjinst som Leverantéren inte lingre
avser att tillhandahalla. Denna del av avtalet upphor att gélla
da Leverantoren faktiskt upphor att tillhandahélla den ifraga-
varande tjinsten.

8§10 STANGNING PA GRUND AV KUNDENS
AVTALSBROTT

Leverantoren far efter skriftlig avisering till Kunden stinga

Transmissionen om;

1 Kunden trots piminnelse inte betalat avgift eller annan
ersittning,

1r Kunden inte inom féreskriven tid stillt begird sikerhet,

1 Kunden nyttjar Installationen och/eller Bredbandstjinster
pé annat sitt in vad som anges i paragraferna 3.2 och 3.3,

v Kunden trots tillsigelse inte kopplat ur utrustning som
stor annans kommunikationsutrustning eller Trans-
missionen 1 6vrigt,

v Leverantdren inte medges mojlighet att undersoka utrust-
ning som ir ansluten till OP.

Kunden ir skyldig att betala nyttjanderittsavgiften under den
tid Transmissionen ir stingd till dess att avtalet upphér.

Rittatt stinga Transmissionen foreligger inte om sévil Kundens
férsummelse som verkningarna dirav dr av ringa betydelse.

§11 FORSENING

1r.1 Meddelande om senareliggning av Efféktiv leveransdag
Finner part att forsening kommer att intriffa eller framstar for-
sening som sannolik, skall detta utan uppskov skriftligen med-
delas den andra parten. Dirvid skall anges orsaken till férse-
ningen samt sivitt mojligt den tidpunkt da Effektiv leveransdag
beriknas kunna intriffa.

11.2 Leveransforsening orsakad av Leverantiren

Vid leveransférsening orsakad enbart av Leverantéren har
Kunden ritt att erhélla ersittning, dock inte for tid varunder
Leverantéren har kunnat erbjuda Kunden en alternativ 16sning
av Kundens behov av Bredbandstjinster som Kunden skiligen
bér kunna godta. Ersittning skall per pibérjad foérsenings-
vecka utgd med ett belopp motsvarande en (1) procent av forse-
nad del av avtalade Bredbandstjinsters arliga nyttjanderittsav-
gift. Ersittning skall dock utgd med sammanlagt hogst en (1)
manads nyttjanderittsavgift. Dirutéver har Kunden inte ritt
till skadestind eller annan ersittning pd grund av leveransfor-
sening. Krav pé ersittning skall, for att kunna goras gillande,
framstillas senast en méinad efter Effektiv leveransdag.

11,3 Firsening orsakad av Kunden

Om forsening av Effektiv leveransdag beror pa Kunden eller
nagot forhallande p4 Kundens sida, fir Leverantoren flytta fram
Avtalad leveransdag i den utstrickning som pikallats dirav.
Kunden skall diirvid ersitta Leverantdren fér nyttjanderittsav-
gift frin Avtalad leveransdag och for den 6vriga skada som for-
orsakas Leverantoren pi grund av férsening.

§12 FELAVHJALPNING
12.1 Felanmilan



Kunden ir skyldig att tillse att Leverantéren si snart felanmi-
lan skett erhaller tilltride till Installationen f6r felsokning och
felavhjilpning.

Felanmiilan skall ske pa det sitt som Leverantoren frin tid till
annan meddelar. Felanmilan pa felaktigt sitt kan leda till att
felavhjilpningen f6rdréjs.

Om fel uppstir i Installationen skall Leverantdren édtgirda
felet inom skilig tid frin felanmilan. Leverantoren ir ej skyl-
dig att dtgiirda fel som beror pi omstindighet utanfor Leve-
rantorens eller Internetleverantdrens kontroll.

12.2 Felsokning

Kunden ir skyldig att betala ersittning for felsékning och fore-
kommande felavhjilpning efter Leverantérens vid var tid gil-
lande prislista om felet dr av ett slag som inte Leverantéren
svarar for. Med sidana fel avses att felet;

1 finns i Kundens utrustning,

11 férorsakats genom Kundens nyttjande av Transmissionen
pa ett sitt som paverkar dess funktion,

1 férorsakats genom av Kunden foretagna indringar eller
ingrepp i Installationen som inte skett i enlighet med
Leverantorens instruktioner,

v férorsakats genom Kundens eller tredje mans nyttjande av
Installationen pa ett felaktigt sitt.

§13 ERSATTNING VID FEL

13.1 Nedsiittning av nyttjanderittsavgiften

Har avtalade Bredbandstjinster inte kunnat anvindas pa grund
av ett fel i Installationen for vilket Leverantéren svarar har
Kunden ritt till nedsittning av den avtalade nyttjanderittsav-
giften med en trettiondel (1/30) per dygn, om avbrottet dversti-
ger tre dygn, dock hogst en (1) minads avgift per r. Den tid for
vilken nedsittning skall ske riknas frin den tidpunkt di Kun-
dens felanmilan kom Leverantéren till del och till dess avbrot-
tet upphort.

Krav pd nedsittning av nyttjanderittsavgiften skall for att kunna
goras gillande framstillas inom ett ar efter det att den ersittnings-
grundande omstindigheten uppticks eller borde ha upptickts.

13.2 Ej riitt till ersiittning

Ritt till nedsittning av nyttjanderittsavgiften foreligger inte
for tid varunder Leverantoren i avvaktan pa att felet avhjilps har
kunnat erbjuda Kunden alternativ 16sning av Bredbandstjinst,
som Kunden skiligen bér kunna godtaga.

§14 OVERLATELSE AV AVTALET

14.1 Kundens ritt att éverlita avtal

Kunden dger inte ritt att verlita rittigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal pd annan.

14.2 Leverantérens rétt att dverldta avtal
Detta avtal far 6verlatas utan Kundens samtycke till Leveranto-
ren nirstiende bolag.

§15 SEKRETESS

En var part férbinder sig att, med forbehall f6r vad som giller
enligt svensk ritt, iaktta sekretess betriffande information som
erhallits frin den andra parten. Denna skyldighet skall dock ej

gilla information som;

1 dreller blir allmint kiind utan att detta har berott pa parten,
1 vid delfdendet redan dr i partens besittning,

mr  sjilvstindigt utvecklats av parten utanfér avtalet eller,

v legalt forvirvats frin tredje man.

§16 FORCE MAJEURE

Foljande omstindigheter skall anses utgora befrielsegrunder,
om de intriffar sedan avtalet slutits - eller om omstindigheterna
intriffat dessférinnan och om f6ljderna hirav inte kunde férut-
ses fére avtalets slutande - och hindrar dess fullgérande:

Arbetskonflikt och varje annan omstindighet, som parterna
inte kan rada 6ver, saisom eldsvada, krig, mobilisering eller ofér-
utsedda militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvi-
sition, beslag, import- och exportrestriktioner, ogynnsamma
viderlekstorhillanden, valutarestriktioner, uppror och upplopp,
knapphet pd transportmedel, allmin varuknapphet, inskrink-
ningar i friga om drivkraft samt fel eller férsening av leveranser
frin underleverantérer, som har sin grund i sidan omstindig-
het, som avses i denna paragraf.

Det dligger part, som énskar dberopa sidan omstindighet, som
avses 1 ovanstiende stycke, att utan drojsmal, skriftligen under-
ritta den andra parten om uppkomsten dirav liksom om dess
upphérande. Om avtalets fullgérande omojliggérs pa grund av
sddan omstindighet, som avses i ovanstiende stycke, under mer
in sex ménader dger vardera parten ritt att utan ersittnings-
skyldighet skriftligen frantrida avtalet.

§17 ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND
17.1 Ansvarsbegrinsning

Leverantoren ir inte skyldig att ersitta skada som orsakats av
att anvindningen av avtalad férbindelse hindrats eller férsva-
rats darfor att en édtgird vidtagits som varit pakallad av tek-
niska, underhallsmissiga eller driftsmissiga skil. Sddana atgir-
der skall utféras skyndsamt pé ett sidant sitt att storningarna
begrinsas. I mojligaste mén skall Leverantéren ocksa under-
ritta Kunden innan dtgirder av ifrigavarande slag vidtas.

Leverantoren ansvarar ej for fel eller annan skada som orsakas
av felaktig eller pa annat siitt skadlig information som passerar
Installationen.

Leverantoren svarar ej fér skada eller forlust i hindelse av for-
dréjningar, avbrott, uteblivna leveranser av data eller liknande.
Leverantéren kan inte heller hillas ansvarig for de fall behorig
eller obehorig person gor intring i Kundens eller 6vrigas dator-
resurser pa nitet och skaffar tillging till, f6rstor eller férvanskar
information.

17.2 Skadestind

Kunden har ritt till ersdttning fran Leverantdren f6r skada till
foljd av sidan inskrinkning eller storning i Transmissionen,
som férorsakats genom vardslshet frin Leverantorens sida

Ersittning limnas endast for person- och sakskada och omfat-
tar inte foljdskador.

Kunden skall halla Leverantéren skadeslds for krav riktade frin
tredje man mot Leverantéren samt f6r kostnader, avgifter och ska-
destind som Leverantéren kan édliggas utge till tredje man pa
grund av att Kunden inte har uppfyllt sina dtaganden enligt avtalet.

Krav pa skadestind skall for att kunna géras gillande framstil-
las inom ett ar efter det att den ersittningsgrundande omstin-
digheten uppticks eller borde ha upptickts.



§18 GILTIGHET, ANDRINGAR OCH TILLAGG

Dessa avtalsvillkor giller tillsvidare. Leverantéren far, om sir-
skilda skil féreligger, dndra dessa allminna avtalsvillkor och
har dirvid skyldighet att underritta Kunden hidrom. Sidan
underrittelse skall ske genom annons i dagspressen eller pa
annat limpligt sidtt minst tre manader fore ikrafttridandet.

§19 ANLITANDE AV UNDERLEVERANTOR
Leverantdren har ritt att anlita underleverantor for att fullgéra
sina dtaganden enligt avtalet.

§20 TVIST

Tvister angéende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal
skall, i hiindelse att parterna inte éverenskommer om annat,
avgoras av allmin domstol.
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